Commission scolaire




Entente multisectorielle
Guide a l'intention des directions d’établissement

Ce guide a été élaboré a partir d’extraits d’'un out de référence de la Fédération des
commissions scolaires du Québec (FCSQ) et d’'un aitk@émoire mis a la disposition des
organismes par leCentre intégré de santé et de services sociaux d@utaouais-Direction de
la protection de la jeunesse (CISSSO-DPJ).

1. CONTEXTE

L’entente multisectorielle relative aux enfantstviees d’abus sexuels, de mauvais traitements
physiques ou d’une absence de soins menacantdeté ghysique a pour objectif de protéger et
d’aider les enfants victimes d’abus sexuels, devaiguraitements physiques ou d’'une absence
de soins menagant leur santé et d’éviter que @algnfants ne deviennent également victimes.
Elle trouve application lorsqu’il existe un motidisonnable de croire que la sécurité ou le
développement d’'un enfant est compromis ou qu'umerde la nature d’'un abus sexuel ou

physique a été commis a son endroit.

Une direction d’établissement peut se retrouversdame position délicate lorsqu’une situation

requiert I'application de I'entente multisectoreslElle doit agir en conjuguant I'ensemble de ses
obligations. Elle doit assurer la protection degsvésen collaborant avec les partenaires de
I'entente multisectorielle et en partageant avecteute information utile. Puis, elle doit exercer

son réle d’employeuaupres de la personne salariée visée par les ttliaga

2. DROITS ET OBLIGATIONS
La commission scolaire a une obligation légale igaader au méme titre qu’elle a le devoir de
porter assistance a une personne en danger. Litélelt signalant ne peut étre divulguée. Celui

qui signale de bonne foi ne peut étre poursuivi.

Une divulgation policiére n'occasionne pas nécessant une poursuite en matiére criminelle.




3. DECLENCHEMENT DE L'ENTENTE MULTISECTORIELLE
Deux situations peuvent déclencher une ententdseciorielle :

SITUATION 1: Lorsqu’un membre du personnel estligue avec I'éleve

SITUATION 2 : Lorsqu’aucun membre du personneltresponsable de la situation :
Situationintrafamiliale

Dans les deux situationsyous avez un motif raisonnable de croire que V&la été victime
d’abus sexuels, de mauvais traitements physiquesatigence de soins portant atteinte a sa santé
physique.

Le déclenchement de I'entente multisectoriellecependant appliqué de facon différente :

SITUATION 1 : Lorsqu’un membre du personnel est imdiqué avec I'éleve :

Lorsque vous étes informé gqu’un éleve aurait éésymeé victime d’abus physiques, sexuels ou
d’absence de soinge |la part d’'un membre du personnelde votre établissement, vous devez
suivre la procédure pour le déclenchement d’'unergatmultisectorielle.

Voici des exemples de situation et la procéduneaes :

Si un enfant vous fait un dévoilement et que voeezaun motif raisonnable de croire que cet
enfant a été victime d’abus sexuels, de mauvaitemnants physiques ou d’absence de soins
portant atteinte a sa santé physique :

1. ECOUTER L’ENFANT;

2. LAISSER L’ENFANT S’EXPRIMER LIBREMENT;

3. NE PAS CHERCHER A OBTENIR DES INFORMATIONS SUPPLEMEAIRES AUPRES DE
L'ENFANT OU D’AUTRES INTERVENANTS;

4. DIRE A LENFANT QUE VOUS ALLEZ L'ACCOMPAGNER ET LE DIRIGER VERS LES
PERSONNES QUI PEUVENT L’AIDER.

Si un_parent vous informe qu’il a un motif raisobleade croire que son enfant ou qu’'un enfant
de I'école a été victime d’abus sexuels, de mauwvaitements physiques ou d’absence de soins
de la part d'un membre du personnel :

1. ECOUTER LE PARENT;

2.  LUI ASSURER QU'UN SUIVI SERA FAIT;

3. LINFORMER QUE DANS LA SITUATION PRESENTE SIL ESTNON SATISFAIT DU
PROCESSUS, IL OU ELLE PEUT COMMUNIQUER AVEC LE CERE INTEGRE DE SANTE ET
DE SERVICES SOCIAUX DE L'OUTAOUAIS-DIRECTION DE LAPROTECTION DE LA
JEUNESSE (CISSSO-DPAJ 819 771-6631.

Si une_personne vous informe qu’il a un motif raisable de croire qu’un enfant de I'école a été
victime d’abus sexuels, de mauvais traitementsigbgs ou d’absence de soins de la part d’'un
membre du personnel :

1. ECOUTER LA PERSONNE;
2.  LUI ASSURER QU'UN SUIVI SERA FAIT;
3. L'INFORMER QU'ON AURA BESOIN DE LUI POUR LA SUITE M PROCESSUS.

2




Dans ces situations, lorsqu’un membre du personnekt impliqué, vous devez communiquer
immeédiatement avec la direction du Service des remgrces humaines, au poste 15001 ou la
coordonnatrice du secteur (soutien et professionnelau poste 15013.

A ce stade-ci, ne vous inquiétez pas de savoioss\avez suffisamment d’éléments. Votre réle
consiste a signaler des que vous avez un doutmraible.

Informations a transmettre a la direction du Service des ressources humaines da
coordonnatrice du secteur (soutien et professionnel

® Transmettre toute I'information que vous possémerernant I'événement :
- Les paroles rapportées par I'enfant;
- Les gestes ou mimiques de I'enfant durant son t&wveint;
- Marques, blessures que vous avez observées;
- Les informations générales que vous possédez amrtercet enfant: son
fonctionnement, sa vulnérabilité (ex; une déficendattitude des parents, leur
collaboration.

* Transmettre les données concernant I'enfant gidesnts :
- Nom de I'enfant, date de naissance et adresse,;
- Nom de la mere, date de naissance, adresse etmdméEléphone;
- Nom du peére, date de naissance, adresse et numéttEphone.

Rappel sur I'attitude et les comportements a avoidans de telles situations :

Demeurer calme,;

Soutenir la personne qui se confie;

Maintenir la communication ouverte;

Eviter de questionner I'enfant sur I'événementisdar plutdt I'enfant expliquer les

évenements avec ses propres mots;

5. Rassurer I'enfant et le remercier d’avoir accepgévdus parler. Lui dire que vous allez
I'aider en le dirigeant vers les bonnes personnes;

6. Prendre au sérieux toute allégation ou informadideffet qu'un enfant pourrait étre victime
d’abus physiques, sexuels et absence de soins;

7. Informer la personne que vous ne pouvez gardeinfesmations reliées a I'événement et
gu’elles doivent étre transmises aux instancesogpiges;

8. S’assurer d'apporter au jeune I'attention et I'elreanent pouvant assurer sa protection en
attendant les conclusions de I'entente multiseelieti

9. Eviter tout jugement sur I'enfant et sur la persosalariée visée par une enquéte;

10. Eviter de confronter la personne salariée viséaiparenquéte;

11. Etre discret sur la situation.
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SITUATION 2 : Lorsqu’aucun membre du personnel n’es responsable de la situation :
Situation Intrafamiliale

Lorsque vous constatez qu’un éléve aurait été présuctime d’abus physiques, sexuels ou
d'absence de soins, vous devez suivre la procédarg le déclenchement d'une entente
multisectorielle.

Voici des exemples de situation et la procéduneaes :

Si un_enfant vous laisse croire qu'il est victimahlais sexuels, de mauvais traitements physiques
ou d’'absence de soins portant atteinte a sa shygiqoie :

1. ECOUTER L’ENFANT;

2. LAISSER L’'ENFANT S'EXPRIMER LIBREMENT;

3. DIRE A L'ENFANT QUE VOUS ALLEZ L’ACCOMPAGNER ET LEDIRIGER VERS LES PERSONNES
QUI PEUVENT L’AIDER;

4. COMMUNIQUER AVEC LE CENTRE INTEGRE DE SANTE ET DEERVICES SOCIAUX DE
L’'OUTAOQOUAIS-DIRECTION DE LA PROTECTION DE LA JEUNESE (CISSSO-DPJAU 819 771-6631.

Si une_personne vous informe qu’il a un motif rarsable de croire qu’un enfant de I'école a été
victime d’abus sexuels, de mauvais traitementsigbgs ou d’absence de soins de la part d’'une
personne autre qu’'un membre du personnel :

1. ECOUTER LA PERSONNE;

2. LUI ASSURER QU'UN SUIVI SERA FAIT,

3. COMMUNIQUER AVEC LE CENTRE INTEGRE DE SANTE ET BD SERVICES SOCIAUX DE
L'OUTAOUAIS-DIRECTION DE LA PROTECTION DE LA JEUNESE (CISSSO-DPJAU 819 771-6631.

Lorsqu’aucun membre du personnel n’est impliqué, vitre rdle est simplement de
communiquer avec le CISSSO-DPJ. Aucun suivi ne doétre fait au Service des ressources
humaines.

Cependant, dans le cas ou un membre du personnelt ggssiblement impliqué dans la
situation avec I'éléve, le processus se poursulit :

4. LES MESURES ADMINISTRATIVES PRISES POUR LA PROTECTI ON DES
ELEVES

Le déplacement de la personne salariée
Dans un souci de protéger les éleves et lorsque estl possible, la commission scolaire peut
déplacer la personne salariée a un autre postapeladdurée de I'enquéte policiéere.

La suspension administrative aux fins d’enquéte

La commission scolaire peut également, si les ostances le justifient, procéder a la suspension
administrative de la personne salariée. Le traitgéndeit étre maintenu, sauf lors de situations
exceptionnelles.




5. LES MESURES DE SOUTIEN AUPRES DE LA PERSONNE SAIARIEE
Le maintien d’un contact

La personne salariée visée par une enquéte menappéination de I'entente multisectorielle,
gu’il y ait ou non dépo6t de plaintes ou d’accusatiariminelles, traverse également une épreuve
susceptible d'affecter sa santé psychologique nfiigaie et professionnelle. Le maintien d'un
contact avec celle-ci, en respect des informatmmss/ant ou ne pouvant lui étre communiquées,
est recommandé. Méme si les informations pouvanétie communiquées sont parfois trés
limitées, il faut éviter de couper tout contactlaissant la personne salariée dans I'ignorance et
l'isolement.

Le soutien et 'accompagnement du syndicat

La direction d’établissement invite la personneagéé a consulter ses représentants syndicaux
pour lui permettre d’étre accompagnée et s’asgjuerses droits soient respectés.

L’acces au Programme d’aide aux employées et empléy (PAE)

Considérant I'impact parfois dévastateur que peuesoir des allégations portées a I'endroit
d’'une personne, il est souhaitable de rappeler @etaonne salariée qu’elle peut communiquer
avec le PAE de la commission scolaire si elle ainede soutien psychologique.

L’accompagnement lors du retour au travail

Dans le cas d'un retour au travail, le soutien depérsonne salariee est particulierement
important, afin de favoriser sa réintégration dassmeilleures conditions possible.

Celle-ci peut notamment vivre de I'anxiété faceoa setour en milieu de travail ou encore des
situations difficiles avec des collegues. Une rem@initiale pour accueillir la personne salariée
est suggérée; d’'autres rencontres, ainsi que tlvémtions dans le milieu de travail, pourraient
étre nécessaires.

Les informations pouvant étre communiquées a la psonne salariée

Les principes a la base de I'entente multisecterilcommandent de faire preuve de prudence
dans la communication d’informations a la persosakariée, et ce, afin de ne pas contaminer
I'enquéte que devront mener les policiers.

Parmi les informations que la commission scolaigtpdivulguer a la personne salariée
concernée, notons le fait que la personne saldaiéd objet d’allégations visées a l'entente
multisectorielle.

La direction d’établissement peut expliquer a laspene salariée en quoi consiste I'entente
multisectorielle, notamment le fait que les alléya visées a I'entente peuvent étre de la nature
d’abus physiques ou d’abus sexuels d'une persomidteasur une personne mineure. La

commission scolaire peut remettre a la personragiéalvisée une copie du dépliant préparé par
la FCSQ et portant sur I'entente multisectoriella. direction d’établissement peut également

mentionner les étapes de I'entente multisectorielle
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La confidentialité et la protection de la réputatian

Sous réserve des dispositions de I'entente multisetie, il est essentiel de préserver la
confidentialité d’un dossier impliquant la miseauvre de I'entente, et ce, autant pour préserver
l'intégralité de I'enquéte policiére et celle deDaection de la protection de la jeunesse (DPJ)
que pour protéger les droits de toutes les personoecernées, qu’il s'agisse de I'éleve, de la
personne salariée ou de toute autre personne.

Il est important de rappeler que les allégations ne meénent pas nécessairement au dépot
d’accusations ou, le cas échéant, a un verdict de culpabilité. Le jugement de collegues, d’éléves et
de parents peut étre porté rapidement a 1’encontre d’une personne. Ces situations peuvent avoir
un effet destructeur et entacher sérieusemenpsiatéon.

6. APPLICATION DE L’ENTENTE MULTISECTORIELLE LORSQU 'UN MEMBRE
DU PERSONNEL EST IMPLIQUE

* Signalement a la Direction de la protection de la jeunesse (DPJ)

* Concertation des partenaires de I'entente multisectorielle

e Enquéte policiere

e Décision du procureur

e Recommandations a la DPJ :
Application par la commission scolaire;
Mesures administratives par la commission scolaire, s'il y a lieu.




SIGNALEMENT A LA DPJ - ROLES
Commission scolaire (SRH)
Signaler le cas au directeur de la protection geuaesse
Police
Recevoir la plainte et la signaler au directeuladgrotection de la jeunesse
Directeur de la protection de la jeunesse
* Recevoir et traiter le signalement;
» Déterminer si le signalement est retenu ou nomnter I'enfant et ses parents vers
ressources appropriées, s'il y a lieu. Dans tosgés (que le signalement soit reteny
non), les intervenants du CISSSO-D@adrdonnent I'entente multisectorielle;

* S'il y a lieu, informer la police, le procureur dpsursuites criminelles et pénales et
cas échéant, la commission scolaire.
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CONCERTATION DES PARTENAIRES

Une équipe de base est constituée (DPJ, poligiecupeur des poursuites criminelles et pén
et le représentant de la commission scolaire) g@uenue d’'une rencontre de liaison et
planification.

Lors de la rencontre, I'équipe de base dresset ldgasituation a partir de I'information dé
disponible et convient dans le respect des respdités respectives :

- Du degré d’'urgence de la situation;

- Des mesures a prendre pour protéger et aider Hienfa

- Des mesures a prendre pour préserver les drolgsi¥sonne en cause;

- De la contribution pouvant étre apportée par d&siarganismes;

- De I'application de la procédure d’intervention isuediciaire;

- De la pertinence de recourir a une évaluation naéetic

- De la stratégie a arréter quant au déroulementdiésns a venir (qui fait quo

quand, comment, ou);
- Identifier un plan de communication.
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ENQUETE POLICIERE

Evaluation :

compromis et doit faire I'objet d’'une interventidans la cadre de la Loi sur la protect
de la jeunesse (LPJ).

Enquéte :
« Déterminer si les faits alléegués sont fondés etvgeiuétre prouvés dans le cadre
I'application du Code criminel ou en droit du trdya
* Entrevue avec I'enfant par enregistrement magneépigae par les policiers;

poursuite (police);
» Collecte des éléments de preuve et préservatide gieuve (police).

PRISE DE DECISION / APPLICATION
Mettre en commun les informations recueillies (e ou conférence téléphonique).
Si les faits allégués sont fondés, choisir lesoastia entreprendre :
1- Choix des moyens les plus adéquats :
- S’ily alieu, poursuite criminelle et/ou mesurespiotection LPJ;
- Mesure dordre disciplinaire ou administratif, sty a lieu, par I3

commission scolaire.

2- Aide a I'enfant et a sa famille : Orientation verse ressource appropriée;

3- Préparation / mise en ceuvre d’'une stratégie de comneation, le cas échéant;
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Appliquer les décisions convenues par les intemena
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entreprises.

Procéder aux enquétes, aux évaluations et auxdtieps requises selon la stratégie identifiée|:

» Déterminer si les faits sont fondés et si la séewu le développement de I'enfant pst

on

» Enregistrement/déclaration écrite de la versionsdspect et des autres témoins d¢ la

Tenir constamment les partenaires informés du d&mment et du résultat des actigns

Service des ressources humaines
Mars 2018

Références : Outil de référence de la FCSQ
Aide-mémoire du CISSSO-DPJ




La commission scolaire remercie la Fédération aesntissions scolaires du Québec (FCSQ) et le
Centre intégré de santé et de services sociauOdeabuais-Direction de la protection de la jeuress
(CISSSO-DPJ) d’avoir permis l'utilisation de docurtgepour la création de ce guide.
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